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1. Introduction

Le projet AIRVET (www.airvet-project.eu), cofinancé par la Commission Européenne, a pour but

principal la définition, le développement I"évaluation et la diffusion de curricula et de cours pour la
formation continue dans le domaine de I'laéronautique industrielle.

C’est dans ce périmetre que les partenaires du consortium d’AIRVET ont développé de nouveaux
supports de cours sur les facteurs humains, et a destination des groupes ciblés d’étudiants/employés.
Au total, 9 supports de cours en ligne sont disponibles dans 6 langages différents : Anglais, Frangais,
Espagnol, Italien, Portugais et Polonais. Tous ces supports de cours, et leurs documents associés, sont
téléchargeables librement depuis le site internet d’AIRVET.

Le contenu de ces supports électroniques de cours est étroitement lié avec les autres livrables du
projet AIRVET, en particulier avec les quatre curricula qui ont été définis a la suite des manques
identifiés dans I'industrie de I'aviation, en termes de compétences et de formations.

(Tableau 1)*:

| AUDIENCE CIBLE FORMATION NECESSAIRE COMMENTAIRES
Techniciens de ~ Amélioration des supports de  Améliorer les supports de cours sur les facteurs
Maintenance cours et développement des humains du module de formation certifié Part 66.
compétences transverses.
Opérateurs Améliorer les compétences ces Sensibiliser aux disciples des facteurs humains
aéroportuaires employés pour combler les pour répondre aux manques de compétences dans
manques identifiés et améliorer ce domaine. Un cours d’introduction rapide sur ce
la sCireté des opérations. sujet.
Facteurs Humains Formation de sensibilisation au Son importance dans le développement de
sujet et a son importance systemes s(rs et pour la conscience des enjeux de

slreté. Le moyen utilisé pour illustré le
développement des trois autres zones.

Futurs Employés Nouveaux supports de cours. Fournir un support d’introduction pour un cours
adressé aux futurs employés qui n’ont pas été
sensibilisés au sujet ni a la « culture

aéronautique ».

! Plus d'informations sur les autres activités du projet AIRVET, notamment les résultats de I'évaluation des
besoins qui a conduit a la mise au point de ces supports de cours, ainsi que les 4 programmes développés,
peuvent étre trouvés sur le site internet du projet, www.airvet-project.eu sous la section des téléchargements.
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Les supports de cours de ces lecons peuvent étre utilisés seuls, mais aussi comme supports de cours
pour couvrir des aspects spécifiques parmi les quatre curricula « Facteurs Humains » définis par le
consortium. Les lecons portent sur trois des compétences ciblées pour les différents groupes cibles :
étudiants/futurs employés, techniciens de maintenance et opérateurs aéroportuaires.

L’'objectif principal de ce document est de fournir :

e Une description détaillée des supports de cours multimédias développés, et ceci en termes
de contenu, format et audiences cibles ;

e Un guide technique pour aider les formateurs dans I'utilisation des supports de cours en
ligne.

2. Supports de cours

2.1 Audiences cibles et objectifs

Les supports de cours AIRVET ont pour but de fournir au éleves (étudiants, techniciens de
maintenance, opérateurs aéroportuaires) une compréhension suffisante de ce peuvent leur apporter
les savoirs du domaine des facteurs humains pour leur cursus et leur carriere dans le secteur
aéronautique. Les supports de cours doivent leur permettre de :

1. Acquérir une vision globale des facteurs humains dans le domaine de I'aéronautique en
considérant les interactions entre les personnes, les outils, les procédures, les organisations
et le contexte culturels en tant que principaux axes d’analyses.

2. ldentifier et optimiser les facteurs qui affectent la performance humaine dans des
environnements de travail spécifiques tels que: la maintenance aéronautique et les
opérations aéroportuaires.

L'objectif principal objectif de cette formation est de maitriser les concepts et techniques des
facteurs humains. Il est destiné a des personnes qui ne sont pas experts en facteurs humains. Les
supports de cours développés sont principalement destinés aux :

1. Etudiants et futurs travailleurs
2. Techniciens de maintenance
3. Opérateurs aéroportuaires

A la fin de la formation, les éléves doivent étre capables de :

e Posséder les connaissances fondamentales en facteurs humains,

e Inclure et réfléchir aux aspects facteurs humains dans leurs activités quotidiennes,

e Appliquer les techniques, les connaissances, les modeéles, les concepts acquis, dans leur
environnement de travail.
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2.2 Theémes et supports de cours

Pour remplir les objectifs décrits précédemment, trois themes différents ont été définis. Chacun de
ces themes correspondent aux supports de cours :

e Comprendre la discipline des facteurs humains
e Les facteurs humains dans la maintenance aéronautique
e Les facteurs humains pour les opérations aéroportuaires au sol.

Dans ce contexte, nous utilisons le terme « Objet d’apprentissage » pour décrire I'ensemble des
sessions multimédia (cours en lignes) pour un theme commun. Chaque objet d’apprentissage est
composé de trois lecons, et est destinée a une audience précise. Le graphique ci-dessous détaille les
principaux thémes et les objets d’apprentissages qui le composent sous forme de cours en ligne.

Supports de cours AIRVET

LECON 1: LEGON 1:
LECON 1: .
- Vs e R e Les facteurs humains et la
L'histoire de Ben et Chen la maintenance prise de décision dans les
aéronautique opérations aéroportuaires
LECON 2:
n LECON 2:
Le regard _fac"teurs ¢ . LECON 2:
humains Etude de cas : Helios o e
Airways, 522 Travail d'équipe et
communication
LECON 3:
Catégories d'analyses LECON 3: LECON 3:
Les douze pieges Etude de cas
Figure 1: Structure des supports de cours AIRVET
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Lecon 1 Lecon 2 Lecon 3
L'histoire de Ben Leregard "facteurs Catégories
et Chen humains" d'analyses

Le premier objet d’apprentissage présente une introduction a la discipline des facteurs humains pour
s’y familiariser. Il est destiné aux étudiants et aux futurs employés du secteur, qui n’ont aucune
connaissance dans ce domaine. Il fournit une introduction et de nouveaux supports de cours.

Audience : étudiants / futurs employés.
Objectifs de formation :

- Inclure des considérations liées aux facteurs humains des activités quotidiennes.

- Comprendre que dans la vie courante, tout comme des entreprises complexes, les
incidents et accidents ne sont jamais provoqués par un seul facteur, mais par un
ensemble de facteurs qui se combinent.

Format : texte d’un scenario, exercices.
Contenu :

- Introduction a la discipline des facteurs humains au travers d’un scénario de la vie
courante.

- Proposer un scénario de la vie courante pour familiariser avec le domaine des facteurs
humains.

Contenu des supports de cours vs. Curricula développés : Aéronautique - Performance humaine

et erreurs

Cette lecon couvre le contenu suivant :

Pourquoi les facteurs humains sont importants dans I'environnement aéroportuaire -
Introduction aux concepts des facteurs humains

Lifelong
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Audience : étudiants / futurs employés.
Objectifs de formation :

- Comprendre ce que sont les facteurs humains, leurs principaux facteurs et leur objectif
final.

- Comprendre comment regarder des événements selon un point de vue facteurs humains.
Format: Textes, images, scenario.

Contenu:

- Vue d’ensemble des objectifs liés a la discipline des facteurs humains : en se focalisant
sur les interactions, pour garantir la sGreté et optimiser le bien-étre des individus.

- Introduction au regard « facteurs humains » comme une métaphore pour identifier les
aspects qui jouent un réle crucial pour déterminer la performance humaine : les aspects
personnels, individuels, organisationnels, sociaux et culturels, les outils et technologies,
le contexte et I’environnement.

Contenu des supports de cours vs. Curricula développés : Aéronautique - Performance humaine
et erreurs

Cette lecon couvre le contenu suivant :
Pourquoi les facteurs humains sont importants dans I'environnement aéroportuaire
- Introduction aux concepts facteurs humains

- ldentification des problemes clés liés aux facteurs humains

Audience : étudiants / futurs employés.
Objectifs de formation :

- Comprendre, identifier et mémoriser les quatre catégories d’analyses pour les facteurs
humains (les personnes, les environnements, les actions et les ressources).

- Appliquer le modéle d’analyse des facteurs humains a des situations quotidiennes et des
situations liées a I'aéronautique.

Format : textes, images and exercices.

Lifelong

Learn | n g Project Number: 539319-LLP-1-2013-1-PT-LEONARDO-LMP




qAIR\/FT

Contenu:

- Introduction et description des 4 catégories d’analyses pour les facteurs humains
(personnes, environnement, actions and ressources) pour analyser les systémes critiques
en termes d’interactions entre leurs différents composants.

- Introduction au modele d’analyses issu de la fusion des deux modéles structurels (PEAR)
et (SHELL) pour comprendre comment ces catégories interagissent.

Contenu des supports de cours vs. Curricula développés : Aéronautique - Performance humaine

et erreurs
Cette legon couvre les points suivants:
e Pourquoi les facteurs humains sont importants dans I’environnement aéroportuaire
- Linfluence des facteurs humains sur les opérations aéroportuaires, leur planification et
sur le contréle aérien.
- Etude de cas illustrant les erreurs humaines et leur impact sur la sécurité et la sGreté des
aéroports.
e Les points clé de la variabilité de la performance humaine
- Les limitations physiques et non-physiques, la motivation, la répétitivité des taches
(partiellement couverts par la legon 3).
- La forme et la santé, le stress, la charge de travail, la fatigue, les médicaments et
I’environnement.
- Letravail et la communication au sein et entre des équipes.
- La complexité des taches.
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Lecon 2
LeGOY? . Etud::*; de cas Lecon 3
L erreur huma|,ne dan_s la _ Les douze pieges
maintenance aéronautique Helios 522

Cet objet d’apprentissage est principalement destiné aux techniciens de maintenance pour leur
fournir des supports de cours additionnels dans le domaine des facteurs humains.

Audience : techniciens de maintenance.
Objectifs de formation :

- Comprendre pourquoi « I'erreur des humaine », pourquoi les personnes commettent des
erreurs et comment ils contribuent a rendre le systéme plus sir.
- Comprendre la dynamique d’un accident et les erreurs types qui peuvent survenir durant

des inspections de maintenance.

Format : présentation, texte, études de cas.
Contenu :

- Description des différents types d’erreurs (ratés, lapsus, erreurs, erreurs actives et
latentes).

- Introduction au modele organisationnel pour les accidents et description des erreurs
types en maintenance, et description des facteurs influencant la performance des
techniciens.

Contenu des supports de cours vs. Curricula développés : Facteurs humains pour la

maintenance d’aéronefs

Cette lecon couvre les points suivants:

e Comment les facteurs physiologiques, physiques et sociaux affectent et limitent la
performance humaine
- La nature des taches, le travail physique, les inspections visuelles, la complexité, la

répétition et les quarts.
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- lafatigue, le stress et ses causes, les échéances, faible concentration, raccourcis (section
sur les facteurs contributeurs).
e Analyse de risques dans les environnements d’ingénierie aéronautique — Le modéle du
« gruyeére suisse »
e Les causes des erreurs humaines
- Ratés, lapsus et erreurs.
- Erreurs basées sur les Regles, Connaissances et Compétences.
- Violations: origines et intensification.
- Erreurs actives/latentes

Audience: techniciens de maintenance.
Objectifs de formation :

- Comprendre la dynamique des accidents et ses différentes phases.

- Reconnaitre les principales erreurs qui résultent en accidents.

- Comprendre pourquoi un accident n’est jamais causé pas une unique erreur humaine,
appliquer le cheminement d’un enquéteur pour reconstruire la dynamique d’un accident,
aller au-dela des erreurs actives, pour identifier les erreurs latentes qui contribuent a un
accident.

Format : étude de cas, analyses, exercice.

Contenu:

- Présentation de |'étude de cas (Helios, 522), principalement liée a des erreurs de
maintenance.

- Fournir une analyse typique d’un accident et identifier les erreurs actives et latentes qui ont
conduit a cette catastrophe.

Contenu des supports de cours vs. Curricula développés : Facteurs humains pour la maintenance

d’aéronefs

Cette lecon couvre les points suivants :
e Comment les facteurs physiologiques, physiques et sociaux affectent et limitent la
performance humaine
- inspection and rapport sur le travail des autres.
e Les aspects facteurs humains dans les accidents d’avions : comment, pourquoi, quand, ou et

qui.
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Audience : techniciens de maintenance

Objectifs de formation :

- Comprendre, reconnaitre et mémoriser les douze pieges qui peuvent conduire a des erreurs
de maintenance.

- Appliguer des stratégies pour réduire I'impact et contenir les erreurs produites par ces douze
piéges.

Format : présentation, textes, exemples.
Contenu:

- Introduction et description des douze pieges.
- Fournir des stratégies et des recommandations pour prévenir, gérer ces facteurs dans
I’environnement de travail au quotidien.

Contenu des supports de cours vs. Curricula développés : Facteurs humains pour la maintenance

d’aéronefs

Cette legon couvre les points suivants:
e Comment les facteurs physiologiques, physiques et sociaux affectent et limitent la
performance humaine - Fatigue, stress et ses causes, deadlines, faible concentration and
raccourcis.

. . 11
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Legon 1 Lecon 2 Lecon 3
Les facteurs humains et la Travail d'équipe et
prise de décision dans les Communication
opérations aéroportuaires

Etude de cas

Audience : Exploitants aériens
Objectifs de formation :

- Comprendre le processus de prise de décision et se mémoriser ces étapes.
- Définir et comprendre les principes clé de la prise de décision collaborative pour les
aéroports.

Format : présentation, textes, exemples.
Contenu :

- Introduction au processus de prise de décision en équipe et description de ses étapes.

- Introduction a la prise de décision collaborative pour les aéroports comme un moyen
d’étendre les concepts de la prise de décision pour un plus grand panel de personnes, avec
des roles, expertises et compétences différents.

Contenu des supports de cours vs. Curricula développés : Une introduction aux facteurs humains

pour les opérations aéroportuaires

Cette lecon couvre les points suivants :

e Pourquoi les facteurs humains sont importants pour les opérations aéroportuaires

.k ) 12
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Audience : Exploitants aériens
Objectifs de formation :

- Understand the main objective, purpose and contents of the Ramp Resource Management.
- Explain why teamwork is need in airport ground operation and understand how teamwork
principles might enhance individual performance.

Format : présentation, textes, exemples.
Contenu :

- Introduction a la gestion des ressources au point de stationnement de (RRM) pour rendre
efficace l'utilisation de toutes les ressources disponibles — personnes, équipements et
informations — pour optimiser la sGreté des personnes et des vols, et I'efficacité du processus
d’escale des avions.

- Explication des principes clé et des principaux bénéfices du travail d’équipe et d’'une bonne
communication comme un moyen de garantir la s(ireté et d’améliorer I'efficacité et la
performance.

Contenu des supports de cours vs. Curricula développés : Une introduction aux facteurs humains

pour les opérations aéroportuaires

Cette lecon couvre les points suivants :
L'impact de la communication et du travail d’équipe sur la performance dans I’environnement de
travail

Audience : Exploitants aériens
Objectifs de formation:

- Améliorer les stratégies de prise de décisions pour gérer les situations critiques et les
urgences.

- Comprendre les points de vue multiples pour résoudre une situation critique.
Format : activités pratiques.

Contenu:

.k ) 13
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- Présentation de deux activités pour optimiser les stratégies de prise de décisions
individuelles au travers des scénarios opérationnels réels.

Contenu des supports de cours vs. Curricula développés : Une introduction aux facteurs humains

pour les opérations aéroportuaires

Cette lecon couvre les points suivants :
Gestion des risques et mise au point de procédures dans I'environnement des opérations
aéroportuaires

. 14
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3. Manuel technique d’utilisation pour les supports de cours
en ligne AIRVET

A Ouvrir le site internet d’AIRVET http://airvet-project.eu/ depuis votre ordinateur ou votre
tablette.

A Sélectionner la legon en cliquant sur son hyperlien ou télécharger son fichier sur votre
ordinateur.

A Une nouvelle fenétre va s’ouvrir sur votre navigateur, avec I'écran de bienvenue de la
legon.

A Une barre de navigation vous permet de naviguer dans la legon. Vous pouvez cliquer sur
les boutons « suivant » ou « précédent » pour aller aux écrans correspondants. Un
bouton vous permet de recharger I’écran courant et écouter a nouveau la piste audio. Le
bouton « menu » permet d’accéder a tous les chapitres du la lecon. Regardez ci-dessous
le rectangle orange qui identifie la barre de navigation.

<FARE

OOMPRENBE.I.—A‘UI"SCIPUNE DES FACTEURS HUMAINS

A Alintérieur de la lecon, les documents annexes peuvent étre téléchargés ou imprimés.
Par exemple, dans « legon 1 : Comprendre la discipline des facteurs humains », vous
pouvez imprimer |’histoire ou les points a retenir de cette lecon. Par exemple, le
rectangle orange sur la capture d’écran ci-dessous indique la zone de
téléchargement/impression.

- COMPRENDRE LA DISCIPLINE DES FACTEURS HUMAINS Q ? 9
AI R VE L'histoire de Ben et Chen : L'histoire -————

@ L’histoire

15
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A Vous pouvez accéder a des informations complémentaires sur I’écran en cliquant sur les
liens bleus ou sur les boutons correspondants. Regardez I’'exemple ci-dessous dans lequel
le rectangle orange indique un lien hypertexte.

COMPRENDRE LA DISCIPLINE DES FACTEURS HUMAINS ' ,E- 9 ?
<ZAR prisielon AR A
' Catégories d'analyse
= POURQUOI EST-IL IMPORTANT DE
L) TRAITER DE LA FATIGUE ?

= |l s’agit souvent d'une cause racine
d'accidents graves ou d'erreurs;

A Le support multimédia permet la lecture de vidéos. Une barre de lecture apparait alors
sous la vidéo pour y naviguer. Un exemple est présenté dans le rectangle orange ci-
dessous.

e COMPRENDRE LA DISCIPLINE DES FACTEURS HUMAINS ' .E. ? Q
AIRVET Catégories d'analyse : LenvironnementPhysique/Bruit 44

Catégories d’analyse . e
Ecoutez la vidéo 1 puis cliquez ici

Environnement

A Vous pouvez tester vos connaissances durant le cours en complétant les exercices. Ci-
dessous, une capture d’écran d’un exercice de « glisser déposer ». Vous pouvez cliquer
sur une boite de la partie gauche de I'écran et la déplacer sur la partie droite de I'écran.

Exercice 1 : Strips papiers

Nous vous présentons une liste de phrases sur la partie gauche de I'écran et
vous devez les faire glisser et les déposer dans la boite correspondant a la
bonne interaction (personnes-personnes, personnes-actions et personnes-
ressources).

Les contrdleurs communiquent toujours avec les

ersonne-Ressource \n pilotes, afin leur attribuer leur route, leur niveau de vol,

Les controleurs aériens doivent organiser

*“ Personne-Action physiquement les strips papiers. Et ils doivent savoir

P P Pour gérer le trafic avec des strips de papier, les
EIE0nNe:L ErEoNie contréleurs devaient utiliser un stylo, et des

Profitez de vos legons en ligne AIRVET !

16
Lifelong

Lea m | n g Project Number: 539319-LLP-1-2013-1-PT-LEONARDO-LMP




